
)neens met de buren ouer d,e pLaats uan een schuurfie i,n
d,e tui,n? In confli,ct met uw baas ouer d,e samenwerki,ng
op uw afdeli,ng? Ruzi,e met uw eï-po,rtner ouer d,e om-
gang met de k'inderen? Confi,i,ct ouer d,e toekomst uan
uwfami,li,ebeddjf? Medi,ati,on lost confl,i,cten op
Dáar wilt u vast zo snêl mogêlijk van af.
Zek€r in dio govallen waarin u w66r m6l
êlkeàr vgrdêr wilt of moet. Maar vaak is
d6 ruziealzo hoog opgelopên, dat u diê
oplossing nigt meer kunt zien. Mediation

mêd|'tlon
l.4ediation kan u en de andere partij helpen
bij het vinden van een oplossing voor uw
conflict. Een onafhankelijke bemiddelaar, de
m€diatoi brengt de communicatie weeÍ op
gang, b€gel€rdt d€ gesprekken en bêwaakt
hot procss. Bij mediation gaai het om de
wênssn, belahgen en emolies van partijen-
Feitên spel€n €en minder belangriik€ rol.

Dc m.dlrtot
Hêt grole vorschil met bijvooÉêeld
r€chtêrs ên arbiters is dat de m€diator
g€€n slendpunt inneemt, geen oplos-
sangen bedenkl en geen beslissingen
neemt. Dat doet u zêlf en de mecliator
begeleidt u daarbii. U doet actief mee en
zoekl gezamenlijk een crealieve oplossing
voor het conflict. De mediator kiest geen
párlij, maar blijtt onaíhankelijk en neutraal.
Hst gaat bij mediation niet om winnen oí
veíiezen, maar dat u beiden tevr€dên uit
het conflict komt (een win-win oplossing).

ljllg.ng.punl.n bU m.dl.tlon
M€dialion kent twee uitgangspunton:
Vrijwillighêid: U kunl niet word€n

gedwong€n deel te nem€n aan mgdletlon,
Verlrouw6lrjkheidrals u via modlatlon op
zoek gaat naar 66n oplossing, h€€ft u êên
g6hêimhoudingsplicht. All€s wat tljdêns de
m6diation b€sprok€n worc,t

Hoc wêrkt m.dialion?
De mediaiion begint mêt hêt opstellen
en ondertekenen van de mediation-
overeenkomst. Daarin staat onder meeÍ
dat alle betrokken partijen hun best doen
het conflict op te lossen. Ook tekent u
voor de geheimhouding van all6s wat
binnen de medialion is b€sprok6n.
Vêryolgêns starl h€t m€diationprocês.
De modiator laat €lko do€lnêmêrover h€t
conílict vêrt€llên 6n píobeêrt de kern van
het conflict op taf6lt€ krijgon. H€t gaat
daaóij ni€t om het v€rlêd6n ên iedêrs
standpunl, maar om doto€komst €n wat u
écht belangrik vindt. De m€diator helpl u
om zelÍ een oplossing voor hel conflictte
vinden. De uitkomst wordt in een over-
eenkoÍnst vastgelegd. Elke partij is
velplicht zich daaraan te houden.

W..ro6 kl€z.n Yoo? mêdiatlon?
- U will het conílict graag opgelosi zien,

ondanks dê problemen in de cornmu-
nicati€ mel de ander

- Een onaíhankelijke en neutrale persoon
begslêidt u, waardoor iedeíeen tijdens
de gesprekken aan bod komt,

- Bijmediation denkt u in oplossingen.
U kijkt minderterug in hel verleden,
maar juist naar d€ to€komst.
U wift oÍ moet de relatie mei de andere
partij behouden (of so€d aísluiten).
Bijvooóeeld omdat u blijft samenwerken
oí venwêge hel contact m€t uw kinderen.

- U zoekt €en cr€atievê opl€sing omdat
6on juridische beslissing voor u niêt
álles kan oplo$en.

- U werkt samen aan een oplossing,
Die zaldaarom betef biju passen.

- Door de geheimhoudingsplicht kan het
makkelijker ziin bepaalde onderweípen

- Een mediation kan in korteíe tiid (en
daarmee goedkoper) tot êen oplossing
leiden dan procederen bii de íechter.

- U wilt de oplossing in êigên hand houdên.

lwl [.dlator
Kl€sl u voor êên NMI ft,4ediátoi dan kiest
u voor eên m€diaior di€ voldoel aan
dê kwálit€itseisen van het N€deíands
Medialion Insiiiuui. In het NMI Register

van Mediators worden alleen gekwalifÊ
ceerde mêdiators opgenomên. Zij hebben
een opleiding gevolgd diedoor hel NMI
erkend is. NMI Mêdialors zijn onaíhanke-
lijk en onpaniidig en houden hun kennis en
vaardighed€n op peil. Zijwerken volgens
de GedfagsÍogels voor NI\rl lt €diators. NN,4l
À,,|€diatoís vallên ondeí de N[4] Klachl€n-
regeling en onaíhankelijk tuchtÍ€cht. Oe litel
NMI ÍGecertiÍca€d) Àl6diator is €en
beschêrmde titel. All€€n Nt\,11 lí€diatorc
mogen deze titel gebíriken.

Zo.kr u eên ltl tlediatoí
U kunt zelÍ het Nlíl Register voor
Medialors raadplegen om e€n N[,41
Medialofle vindon. U kunt zoeken op
allerleicrileria, zoals uw rêgio, vakgebied
oÍ sp€cialisatiê. Hêt NMI Rêgister is
rêchtstfeeks te raadplegen via de website
van het NÀrl: www.nmimediation.nl.

[aaj wclan ovar |nedlatlon?
O! ww*nnl-nedlátlon,nl vlndt u
rnêêr lníormatlê ovêr medlatlon.


